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Agenda

 Despliegue de archivos

 Introducción a Rational Quality Manager

 Planificación de pruebas en RQM

 Análisis y diseño de pruebas en RQM

 Ejecución de pruebas en RQM

 Reporte de defectos en RQM

 Evaluación de pruebas en RQM

 Gestión de laboratorio

 Perfil y notificaciones

 Diferencias entre versiones

 Práctica guiada

 Práctica libre



Rational Quality Manager

 Gestión completa de las pruebas

 Integración con herramientas

– De pruebas

– De otras disciplinas

 Base de datos local vs. Herramientas integradas 

 Roles  Permisos por default

 Basada en la colaboración y comunicación



Interfaz - Dashboard

 Por usuario

 Solapas

– Viewlet

– Renombrar

– Duplicar

– Suprimir

– Diseño 

 Viewlets

– Agregar

– Editar

– Mover

– Duplicar



Interfaz - Elementos

Encabezado                                         

Barra de tareas global                                         

Barra de 
navegación

Tabla de 

contenidos
Area de contenidos Información relacionada



Ejercicio – Aproximación a RQM

 Ejercicios

– 1.1 Acceso a la herramienta

– 1.2 Personalización del panel de instrumentos



Actividades a alto nivel

Gerente de pruebas

Analista de pruebas

Diseñador de pruebas

Tester

Implementador
Implementación

Ejecución

Diseño

Análisis Evaluación de resultados

Evaluación de pruebasPlanificación



Plan de prueba (PP)

 Concepto

 Secciones 

 Configurable: 

– Plantillas 

– Categorías

 Desbloqueado  - Bloqueado

 Jerarquía de planes

 Elementos de trabajo: 

– Calidad de tareas

– Revisión de tareas

– Requisitos

– Defectos 



PP - Sección - Resumen



PP - Sección – Revisión formal



PP - Sección – Casos de prueba



PP - Sección – Objetivos de negocio



PP - Sección – Objetivos de prueba



PP - Sección – Equipo de prueba



PP - Sección – Equipo de prueba



PP - Sección – Planificación de prueba



PP - Sección – Plan de prueba hijo



PP - Sección – Enlaces de colección de requisitos



PP - Sección – Criterios de entrada



PP - Sección – Criterios de salida



PP - Sección – Adjuntos



Ejercicio – Customización del plan de pruebas

 Ejercicios

– 1.4.1 Gestionar plantillas

– 1.4.2 Editar plantillas



PP - Sección – Entornos de prueba

 Combinación de hardware y 

software

 Cobertura de pruebas: lista de 

plataformas a cubrir

 Entornos de prueba: 

– Combinaciones reales

– Nuevo o existente

 No es obligatorio, pero es 

sugerido: utilizado al ejecutar 

pruebas para crear los registros 

de ejecución de casos de prueba



Plan de pruebas – Entornos - Generación

 Cantidad de entornos a generar depende de:

– Cantidad de atributos seleccionados

– Nivel de cobertura

• Mínima

• Media

• Amplia

• Todas 

– Propiedades avanzadas que selecciona

• Inclusiones

• Exclusiones 

• Coeficientes



Ejercicio – Entorno de pruebas

 Ejercicios

– 1.5.1 Gestión del entorno de pruebas



Planes de prueba  - Visualización

 Ver como

– Tabla

– Árbol

– Explorador 

 Agrupar 

 Ordenar 



Instantáneas

 Aplica a

– Planes de prueba

– Casos de pruba

– Scripts de prueba

 Registra

– Plan de prueba

– Casos de prueba

– Registros de ejecución de prueba 

– Resultados de ejecución

 Origina solo lectura

 Copia editable de cualquier versión

Al cambiar la versión del plan



Ejercicio – Confección del plan de pruebas

 Ejercicios

– 1.4.3 Crear plan de pruebas

– 1.4.5 Visualizar planes de prueba

– 1.4.6 Ordenar planes de prueba

– 1.4.10 Realizar una instantánea de sólo lectura

– 1.4.11 Realizar una copia editable de una instantánea



Plan de pruebas – Revisiones y aprobaciones

 Sección Revisión formal

 Potenciales revisores y 

aprobadores

 Solicitud recibida como tarea

 Revisar, aceptar, rechazar

 Todos éstos pueden hacer el 

seguimiento

 Si se rechaza  Modificar

 Plan aprobado = Todas las 

aprobaciones aprobadas



Ejercicio – Revisiones y aprobaciones

 Ejercicios

– 1.4.7 Aprobar o revisar un plan de pruebas

– 1.4.8 Modificación no permitida

– 1.4.9 Habilitar la modificación del plan de pruebas



Plan de prueba – Gestión de riesgos

 Admite pruebas basadas en riesgos

– Probabilidad de fallo

– Impacto de un fallo

– Etc.

 Evaluaciones

– Evaluación general automática

– Evaluación por riesgo

– Mi evaluación de riesgos

– Riesgo comunitario

 Perfiles de riesgo: 

– Planes y casos de prueba

– JazzAdmin

– Varios perfiles en un activo

 Otros riesgos propios



Plan de prueba – Riesgos - Cálculo de puntuaciones

 Evaluación = (Probabilidad + Impacto + Impacto actual*) / 3

– * Impacto actual

• Se tiene en cuenta: Alto, medio o bajo 

• No se tiene en cuenta: No asignado

• Sin impacto  Evaluación = 0

– Importancia: no se tiene en cuenta

 Evaluación del riesgo: 

– Promedio de todas las evaluaciones teniendo en cuenta la importancia (1-5)



Ejercicio – Gestión de riesgos y coberturas

 Ejercicios

– 1.4.4 Crear plan de pruebas basado en riesgos



Actividades a alto nivel

Gerente de pruebas

Analista de pruebas

Diseñador de pruebas

Tester

Implementador
Implementación

Ejecución

Diseño

Análisis Evaluación de resultados

Evaluación de pruebasPlanificación



Casos de prueba

 Concepto

 Configurable

– Plantillas

– Categoría  

 Peso

 Dentro o fuera de un plan de pruebas

 Elementos de trabajo 

 Importación de XML y XLS



Ejercicio – Confección de casos de prueba

 Ejercicios:

– 1.6 Gestión de casos de prueba



Conjunto de aplicaciones de prueba

 Colección de casos de prueba que se agruparon para la ejecución de 

las pruebas 

 Útil para automatización

 Opcional: Propietario

 Ejecución

– Paralelo

– Secuencial  Establecer orden

 Especificar 

– Entorno

– Plan 



Ejercicio – Conjunto de apliaciones de prueba

 Ejercicios

– 1.7 Gestión de Conjunto de aplicaciones de prueba 



Actividades a alto nivel

Gerente de pruebas

Analista de pruebas

Diseñador de pruebas

Tester

Implementador
Implementación

Ejecución

Diseño

Análisis Evaluación de resultados

Evaluación de pruebasPlanificación



Script de pruebas
 Pueden ser

– Manuales

– Automáticos 

 Relación Creación-Caso de prueba

 Importación de scripts automatizados

 Editor de texto enriquecido

 Pasos

– De ejecución

– De informe 

 Verificación y entrada de datos asistida



Script de pruebas – Agilizar la carga

 A través de

– Generación automática de script manual  Diseño de casos de prueba

– Combinación de teclas

Acción Combinación de teclas Acción Combinación de teclas

Nueva línea dentro de un 
paso

Mayús+Intro. Deshacer Control+Z.

Nuevo paso Control+Intro. Rehacer (sólo Firefox) Control+Y.

Negrita Control+B. Navegar hacia delante Intro.  

Cursiva Control+I. Navegar hacia atrás Retroceso. 

Subrayado Control+U. Crear una línea dentro de la misma 
frase

Mayús+Intro.

Seleccionar todo Control+A. Insertar un nuevo paso antes del 
paso actual

Control+Mayús+Intro.

Cambiar el tamaño del 
texto

Control+1, Control+2, Control+3, 
Control+4



Ejercicio – Confección de script de pruebas

 Ejercicios

– 1.8 Gestión de scripts de prueba

– 1.9 Gestión de elementos de trabajo



Datos de prueba

 Conjunto de datos que reemplazan variables durante la reproducción 

del script

 Segregación y flexibilidad 

 Reutilización 

 Archivos CSV… ¡Ojo con el formato!

– Primera fila: <nombre de columna> : Tipo

• <Nombre de columna> Sin caracteres especiales

• Tipo: BOOLEAN, STRING; NUMBER; ENUMERATION

– Luego las filas de datos

– CSV Unicode (UTF-8)

 Permite implementar clases de equivalencia



Ejercicio – Uso de datos de prueba

 Ejercicios

– 1.10 Gestión de datos de prueba



Palabras clave en pruebas manuales

 Sentencia o conjunto de sentencias reutilizable

 Funcionamiento 

 Actualización 

 Formas de creación

– Desde el editor de palabras claves

– Desde el script

 Archivar vs. eliminar



Ejercicio – Palabras clave

 Ejercicios

– 1.11 Gestión de palabras claves



Gestión de activos de prueba

 Renovar

 Categorías 

 Suprimir 

 Duplicar

 Imprimir PDF

– Resumen

– Informe de artefacto actual

– Historial  

 Cambio de valores de visualización



Ejercicio – Activos de prueba

 Ejercicios:

– 1.12 Gestión de activos de prueba



Actividades a alto nivel

Gerente de pruebas

Analista de pruebas

Diseñador de pruebas

Tester

Implementador
Implementación

Ejecución

Diseño

Análisis Evaluación de resultados

Evaluación de pruebasPlanificación



Registro de ejecución de pruebas

 Pueden ser

– Manuales

• Ejecutados

• No ejecutados 

– Automatizados

 Propietario  

 Requiere un caso de prueba

 Objetivos de prueba  Planificación de pruebas

 Casos de prueba

 Scripts de prueba

 Entorno de pruebas  Buena práctica: Un registro por entorno



Ejercicio – Registro de ejecución de pruebas

 Ejercicios

– 1.13.1 Crear de registro de ejecución de pruebas manualmente

– 1.13.2 Modificar registro de ejecución de pruebas 



Ejecución de pruebas

 Puede ser

– Individual

– En conjunto

 Con o sin script asociado

 1..* Ejecuciones

 Asistencia



Ejercicio – Ejecución de pruebas

 Ejercicios

– 1.13.3 Ejecución de pruebas individuales sin haber ejecutado 

la prueba

– 1.13.4 Ejecución de pruebas individuales habiendo ejecutado 

la prueba

– 1.13.5 Ejecución de pruebas asistidas

– 1.13.6 Ejecución de pruebas en conjunto



Resumiendo…

 1. Crear plan de pruebas

 2. Definir la cobertura y entornos de pruebas en el plan

 3. Añadir un caso de prueba

 4. Opcionalmente crear un script de pruebas y asociarlo al caso

 5. Crear un registro de ejecución de pruebas para el caso de prueba

 6. Ejecutar el registro de ejecución de pruebas



Actividades a alto nivel

Gerente de pruebas

Analista de pruebas

Diseñador de pruebas

Tester

Implementador
Implementación

Ejecución

Diseño

Análisis Evaluación de resultados

Evaluación de pruebasPlanificación



Resultados de ejecución

 Resultados posibles 

 Customizables

 Reporte de ejecución

 Consulta de ejecuciones históricas



Ejercicio – Resultados de ejecución

 Ejercicios

– 1.14 – Gestión de resultados de ejecución



Defectos

 Bugs y mejoras

 En 

– Tiempo de ejecución  Autocomplete

– Diferido

 Reutilización 

 Repaso de campos

 Opciones al acceder desde RTC



Workflow de defectos (actual)

New

Start working

In progress
Stop working

Resolved

Reabrir

Start working

Verified



Workflow de defectos (definido para Indra)

New

Assigned

Rejected

Closed
Reopened

Resolved

R
e
o
p
e
n

A
s
s
ig

n



Ejercicio – Reporte de defectos

 Ejercicios

– 1.15 Gestión de defectos



Resumiendo…

 1. Crear plan de pruebas

 2. Definir la cobertura y entornos de pruebas en el plan

 3. Añadir un caso de prueba

 4. Opcionalmente crear un script de pruebas y asociarlo al caso

 5. Crear un registro de ejecución de pruebas para el caso de prueba

 6. Ejecutar el registro de ejecución de pruebas

 7. Ver el resultado de las pruebas

 8. Reportar defectos



Actividades a alto nivel

Gerente de pruebas

Analista de pruebas

Diseñador de pruebas

Tester

Implementador
Implementación

Ejecución

Diseño

Análisis Evaluación de resultados

Evaluación de pruebasPlanificación



Reportes

 Default

 Customización y copia

 Extensión  Rational Common 

Reporting

 Exportación 

 Nombre y descripción editable

 Consulta personalizable

 Visualizables desde el 

dashboard



Ejercicio – Reportes

 Ejercicios

– 1.16 Gestión de reportes



Perfil de usuario



Gestión de laboratorio

 Seguimiento de los recursos

 Rol “Gestor de laboratorio”

 Funcionalidades  



RQM V2 vs. V3

 3.0 M5 - Filas



RQM V2 vs. V3

 3.0 M5 - Tabs



RQM V2 vs. V3

 3.0 M6                                   - Historial



RQM V2 vs. V3

 3.0 M6 – Elementos de desarrollo e información asociada 



RQM V2 vs. V3

 3.0 M7a – Suites de prueba – Revisión y secciones



RQM V2 vs. V3

 3.0 M7a – Suites de prueba – Trazabilidad con plan de pruebas



RQM V2 vs. V3

 3.0 M7a – Filtros y consultas



RQM V2 vs. V3

 3.0 M8 – Ejecución offline de pruebas manuales



RQM V2 vs. V3

 3.0 M8 – Nuevos templates (planes, casos, suites…)



RQM V2 vs. V3

 3.0 M8 – Agregar atributos



RQM V2 vs. V3

 3.0 M10 – Facilidades para la impresión



RRC – RQM - RTC

 Uso de cada herramienta

 RQM sin RRC y RTC

 RQM con RRC y RTC



¿ C o n s u l t a s ?



Argentina

Tel.:  +54 (11) 4807-8080

Fax: +54 (11) 4801-6146

Av. Las Heras 3257

(C1425ASJ) Buenos Aires

España

Tel.: +34 91 745 2763

Fax: +34 91 561 5626

c/ Francisco Giralte, 2

(28002) Madrid

México

Tel.: +52 1 55 5284-2842

Fax: +52 1 55 5284-2803

Monte Pelvoux 111, 2do Piso

Col. Lomas de Chapultepec

(11000) Del. Miguel Hidalgo

México D.F.


